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1. Общие положеЕия

1.1. Положение о комиссии по урегулировaнию споров между участниками образоватеJIь-
ных отношений (лалее - Положение) разработано на основе ФедераJtьного закона от
29.12.2012 }lb 27з_ФЗ "Об образовании в Росоийской Федерации'' (далее - Федера.гlьный
закон "Об образоtsании в Российской Фодерации'').

1.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отноше-
ний (далее - Комиссия) создана в целях урегулирования разногласий между участниками
образоватольньж отношений мкоу <<чипляевская оош> по вопросам реализации права
на образование, в т. ч, в случaях возникновения конфлиюа интересов педагогического ра-
ботника, применения локalльных нормативных актов, обжалования решений о arр"*a""r""
к об1"lаюrцимся дисциплинарного взыскания.

1.з. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательных отЕошений (лалее - Положение) регламентирует порядок создания, ор,
ганизации работы, принятиrI решений Комиссии по урегулированию споров между участ,
никами образовательных отношеt{ий мкоУ <<Чипляевскм ооШ>(далее- Комиссия).

1.4, Комиссия в своей деятельности руководствуется Констиryuией Росоийской Фелера-
Ции, Федерilльным законом оr 29.12.2al2 Nь273-ФЗ коб образоваЕlilл в Россifiской Феде-
рации), Федеральным 3аконом от 24.07.1998 м124_ФЗ коб основных гарантиях прав ре-
бенка в Российской ФелерачииD, иными нормативным правовыми t}ктами Российскоt бе-
дерации, Уставом мкоу <<чипляевская оош>, настоящим Положением и другими ло-
кiлJIьными нормативными актами образовательной организации.

1.5. Конфликтная сиryаlия между участниками образовательных отношений становится
предметом разбирательства в комиссии, если }пIастники конфликта не урегулироваJIи piш-
ногласиJI при непоСредственНых перегОвораХ друг С другом.

1.6.К учаСтникаМ образовательных отношениЙ относятся: обучающиеся, родители (закон-
ные пр€дставители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их
представитеJlи, Образовательное учреждение.

1.7. Срок действия данного Положения но ограничен.

2. Ilепь, задачи, принципы деятельности комиссии
2.1.0сновной цапью комисýии является разреш9ние конфликпlой сиryации между участ-
никами образовательного процесса путем доказательного рiвъяснения и принятия опти-
мального варианта решениJI в каждом конкретном сл}п{ае.



2.2.Заdачu комиссии:
_ урегулировать рtвногласия между участниками образовательных отношений по вопро-
сам реаJrизаlии права на образование;
- 3ащитить права и законные интересы участников образовательных отнOшений (обучаю-
щихся, ролителеЙ обучающихся (законных представителей), прешодавателей);
- содейстВоватЬ социttльнОй реабилитаtии уIастников конфликтных и противоправных
ситуаций с использоваЕием восстановительных технологий, профилактике конфлЙктных
ситуаций в школе в сфере образовательных отношений;
- способствовать раввитию бесконфликтного взаимодействиJI в школе.

2.З .Прuнцuпы деже.пьности Комиссии.
2.З.|.Прuнцuп ZуJианIвл,|с - человек является наивысшей ценностью, подрi}зумевает ув{Dке-
ние интересов всех }цастников спорной ситуации.
2,з.2.прuнtluп объекmuвносmu - предполагает понимllние определенной субъективности
той информации, с которой приходится работать членам комиссии, р(ение оценить сте-
пень этой субъективности,,умение И стремление минимизировать всякую субъективность,
искажающую pe€lJlbнoe положение дел. .щанный принцип подразумевает способность аб-
страгироваться от личных установок, личных целей, личных пристрастий, симпатий при
содействии в разрешении споров, минимизировать влиJlние личных и групповых инторе-
сов, установок, лр. субъективных факторов на процесс и результаты исследования кон-
фликтов.
2.3.3,Прuнl4uп коJйпеmенmносmи - предполaгает наJIичие определенных умений и навыков
решения конфликтных и спорных ситуаций, это способность членов комиссии в реальном
конфликте осуществJUIть деятельность, направленную на минимизаЦКЮ деструктивных
фор* конфликта и перевода социitльно-негативных конфликтов в соIц,I:IJIьно-позитивное
русло. Она прелставляет собой уровень развития осведомленtlости о диапrlзоне возмож-
Еых стратегий конфликтующих сторон и умение oкiulaтb содействие в реализации конст-
рщтивного взаимодействия в конкретной конфликгной ситуации,
2,з.4прuнцuп справедливости - предлrгаемые комиссией меры при разрешении спорных и
конфликтНых ситуаций должны быть справедливыми, то есть соответствOtsать характеру и
степени общественной опасности вьIявленного негативного факта, обстоятельствам его
совершения и личности виновного.

3. Прядок создания, состав и струкгура комиссии по урегулированию споров мея(ду
участниками образовllтепьЕых отношений.

3. l.комиссиrt по урегулирванию споров между участниками образовательньж отношений
создаётся в составе б человек: по 3 представитеJIя от родителей (законных представите-
лей) И работников образовательного учреждения.

З.2, Состав комиссии формируется таким образом, чтобы искJrючить возможность возник-
новения конфликта интересов, который мог бы повлиять на принимаемые комиссией ре-
шения.

3-3.,щелегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отно-
шений из числа сотрудников школы, в колич9стве 3-х человек, ос)дцествляется на общем
собрании трудового коллектива образовательной организации путём открытого голосова-
нияпростЫм большиНствоМ голосоВ присутстВующиХ на заседаНии членов обIцего собра-
ниrI трудового коллектива образователъной организации ( 1 человек на уровне начаJIьного
обцего и 2 человека на уровне основного общего образования).

З,4,.Щелегирование в состаВ Комиссии представитеJUI участников образовательных отно-
шений из числа родителей (законных rrредставителей) )латцихся осуществляется на засе-
дании Совета родителей путем открытого голосования простым большинством голосов
(l ролитеЛь на уровНе начальнОго общегО и 2 ролитеJIя на уровне основного общего обра-
зования).



3.5. Положение о Комиссии и ее состав утверждается приказом директора шIколы. .Щирек-
тор образовательного учреждения не может входить в ее cocTElB.

3.6. Комиосия считается сфрмированной и приотупает к работе после избирания всего
состава комиссии.

З.7,Срок полномочий Комиссии составJIяет один год. По окончании срока полномочий
КомиссиИ членЫ Комиссии не моryт быть переизбраны на очередной срок.

3.8, ffоорочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляvrся в следующих
слу{rulх:
_на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава;
- в случае отчисления из оУ обучающегося, родителем (законным представ!fгелем) кото-
рого является член Комиссии,
-в случае завершения gбучения в оу обучающегося, родителем (законным представите-
лем) которого явJIяется член Комиссии,
-в случае увольнения работника ОУ- члена Комиссии,
- по требовulнию не менее 2/3 членов Комиссии, выраJкенному в письменной форме;

3.9, В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирает-
ся новый представитель от соответствующей категории }п{астников образовательного
процесса, Вакантные места, образовавшиеся в Комиссии, замещаются на оставшийся срок
полномочий Комиссии.

3.10.Члены Комиссии осуществJIяют свою деятельнооть на безвозмездной основе.

3.11. Первое заседание комиссии проводится в течении трех рабочих дней с момента уr-
верждения состава Комиссии.

3.12, На первом заседании Комиссии избирается председатель, заместитоль председатеJuI
и сокретарь Комиссии путем открытого голосования большинством голосов из числа чле-
нов Комиссии. Председатель избирается на весь срок полномочий Комиссрrи.комиссия
вправе в любое время переизбрать председателя,замесмтоJIя председатеjIя и секретаря
простым большинством голосов от обrцего числа членов комиссиив случае неиспоJшениrI
или ненадлежаIцего исполнения ими своих функций.

3. 1 3,руководство Комиссией осуществляет председатель Комиссии
Преdсеdаmель Комuссuu :
* осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии;
- предс9дательствует на заседаниях Комиссии;
- организует рботу Комиссии;
* опредеJIяет план работы Комиссии;
* осущесТвляет общий контроль за реiLлизациеЙ принятых Комиссией решений;
- распределяет обязанности между членами. Комиссии.

З.l4. Зсшесmumе.пь преdсеdаmе,tя Комиссии:
- координирует работу членов Комиссии;
- готовит документы, выносимые на рассмотрение Комиссии;
- осуществJIяет контроль за riыполнением плана работы Комиссии;
- в сл}чае отсутствия председателя Комиссии выполняет его обязанности.

3-15. Секретарем Комиссии явJlяется представитель работников организаIц{и, осуществ-
шющей образовательную деятеJьность.
Секретарь Комиссии:



- организует делопроизводство Комиссии,
- ведет протоколы заседаний Комиссии;
- информирует членов Комиссии о дате, месте и времени проведения заседаний Комиссии
и о вопросtlх, включенных в повостку дня заседания Комиссии, в срк не позднее пяти ка-
лендарных дней до дня проведения заседания Комиссии;
- ДОВОДит решения Комиссии до администрации организации, осуIцествляющеЙ образова-
тельную деятельность, совета обуrающихся, совета родителей, а также представительного
органа работников этой организации;
- обеопечивает контроль за въ]полЕýнием решений Комиссии;
* несет отвgтственность за сохранность документов и иных материаJIов, рассматриваемьж
на заседаниях Комиссии.

3. lб. Члены Комиссии участвуют в заседаниях лично и не впрarве делегировать свои пол-
номочия третьим лицам,

4. Порядок обращения в комиссию по урегулированию споров мФкду участниками
образоватепьных отношений

4.1. В Комиссиrо вправе обратиться:
1) обучающиеся Образовательной организации, родители (законные представители) несо-
Вершеннолетних обучаrоrцихся самостоятельно или через своих представителей;
2) педагогические работники образовательной организации;
3) рУководящие работники Образовательной организации (лиректор Образовательной ор-
ганизации, его замеотители и т. д.),
4 ) иные работники Образовательной организации.

4,2, Участник образовательных отношений может обратиться в Комиссию с того момента,
когда он узнаJl или должен был узнать о нарушении своего права.

4.3. обраIленис (жалоба, заявление) подается в письменной форме. В жалобе ук.цlываются
сведения о заявителе (ФИО, адрес, контактный телефон и т. д.)i конкретные факты и (или)
ПриЗнаки нарушения прав участника образовательных отношений;время и место их со_
ВеРШеНия;ОбСтоятельства;сведениJI о лицах (лице), допустивших нарушение;личнrul под-
пись и дата. К обращению могут быть приложены документы или иные материаJrы, под_
ТВеРЖДающио ука3анные нарушения. Анонимные обрщения Комиссией не рас,сматрива-
ются.

4.4. ПРием обраlцgнцй (жаrrоб, заявлоний) в Комиссию производится секретарем Комис-
сии.обращоние регистрируется в журнaле регистрации поступивших обращений.

5. орrанизация деятеJIьности комиссии пtl уреryлированию споров меrrцу участни_
ками образоватепьных отношений

5.1, ОРганизационной формой работы Комиссии являются заседания, которые проводятся
ПО меРе необходимости, в связи с поступлением в Комиссию обращений (жалоб, заявле-
ний, предложений) от }частников образовательных отношений.

Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании
ОбРащения (жмобы, змвления, предложения) участrrика образовательных отношений не
пОЗдн9е пяти каJrендарньж ДнеЙ с даты постуIIления и регистрации такого обращения (жа-
лобы, зrUIвления, предложения).

5.2, КОмиссия обязана рассмотреть поступившее письменное обращение (жалобу, заявле-
ние) в течение десяти каJIендарных дней со дня его поступл9ния и регистрации.



5.3. Комиссия не рассматривает сообщения о преступлениях и административных право-
нарушениrlх, а Taloke анонимные обращения, не проводит проверки по фактам нарушения
служебной дисциплины.

5.4. Секретарь Комиссии не позднее, чем за три кале}царньж дня до даты проведения за-
седания' извещает всех членов Комиссии о дате, времени и месте его проведония.

5.5. Заседание Комиссии правомочно, если все члены Комиссии надлежащим образом бы-
JIи извещены о времени и месте его проведениlI и на цем присутствуют не менее двух тре-
тей от общего числа членов Комиссии, определенного настояIцим Положением.

в случае если в Комиссию поступило обращение на члена Комиссии, он не принимает
участиЯ в работе Комиссии по рассмотрению соответствУюЩего обращения,

При возниr:rrовении прямоЙ или косвенной личной заинтересованности члена Комиссии,
KoTopEUI может привести к'конфликту интересов при рассмотрении вопроса, вкJIюченного
в повесткУ дЕя заседания Комиссии, он обязан до начала заседан,ия змвить о своем отво-
де.

5.6, Лицо, направившее в Комиссию обращение (жалобу), вправе присутствовать при рас-
смотрении этого обращения (жалобы) на заседании Комиссии и давать пояснениJI.

лица, чьи действия обжалуются в обращении (жа.гlобе), таюке вправе присутствовать на
заседании Комиссии и давать пояснениrt.

!ля объективного и всестороннего рассмотрения обращений (жалоб) Комиссия вправе
приглашать на заседания и 3аслушивать иньгх участников образовательных отношений.
Неявка данныХ лиц на заседание Комиссии не явJIяется препятствием дJIя рассмотрения
обращения (жалобы) по существу,

5.7. Члены Комиссии и лица, участвовавшие в ее заседании, не вправе разглашать сведе-
ниlI, ставшие им известными в ходе работы Комиссии.

5.8. В случае установлония фактов нарушения прав участников образовательных отноше-
ний Комиссиrt принимает решение, направленное на восстановлеЕие нарушенных прав. На
лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей)
несовершеннолетних обучающихся, а таюке работников организации, возлагаются обя-
занности по устранению вьuIвленньж нарушений.

Если нарУшениJl прав участников образовательных отношений возникли вследствие при-
нятиrI решения Образовательной организацией, в том числе вследствие изданиrI локzlльно-
го нормаТивногО акта, КомИссия приНимает решение об отмене (изменении) ланного ре-
шения Образовательной организации (локального нормативного акта) и указывает срок
исполнения решения.

комиссия откttзывает в удовлетворении зilявления (обращения, жалобы), есJIи посчитает
жалобу необоснованной, не выявит факты укtванных нарушений, не установит причинно-
следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушени-
ем прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

5.9, Решения Комиссии принимаются открытым голосованием простым большинством
голосов. Каждый член Комиссии обладает одним голосом. В случае равенства голосов
решающим является голос председатеJlя.



5.10. Решение Комиссии может быть обжа.ilовано в установленном законодательством
Российской Федерации порядке,

5,l 1. Решенио Комиссии явJuIется обязательным для всех учасшrиков образовательных от-
ношенlй в Образовательной организации и подлежит исполнению в сроки, предусмот_
ренные указанным решением.

5.12. Контроль исполнения решениJ{, принятого Комиссией по рассматриваемому вопросу,
ОСуЩествJIяется членом Комиссии, на которго этот контроль возложен Комиссией.

5,13. Срок хранения документов Комиссии в образовательной организации cocTaBJU{eT три
года.

б. IIрава и обязанпости Комиссии
6. l.КомиссиJI имеет право:
- запрашивать необходимЁIе документы и материЕrлы дJIя объективного и всестороннего
рассмотрения обращения ;

- ПРиглашать на заседания и засJryшивать участников образовательньtх отношений,
имеющих отношение к фактам и событиям, указанным в обраlцении;
- Рекомендовать приостановить или отменить ранее принятые решения на основании изу-
чения сути конфликта при согласии всех сторон;
- Рекомендовать внести изменениJr в нормативно-правовые акты школы с целью демокра-
тизации основ управления образоватеJъным учреждением или расширением прав уIащих-
ся и их родителей (законных представителей).

Неявка укаЗанных в п,6.1. лиц на заседаЕие Комисоии либо их откЕв от дачи пояснений,
документов и материiLпоВ не являются преIIяТствием для рассмотрения обращения или
информации по существу.

6.2.Комис спя обязана,,
- принимать к рассмотрению заявленIrI любого rIастника образовательного процесса;
-принимаТь объектИвное решение В соответстВии с действующим законодатеJьством, в
сроки? установленные Еастоящим Положением.

6.3. Член Комиссии имеет право:

- в случае отсутствия на заседании изложить свое мЕение по рассматриваемым вопросам
В ПИСЬМеннОЙ форме, которое оглашается на заседании и приобщается к протоколу;
- В сJIучае несогласия с принrIтым на заседании решеЕием Комиссии излагать в письмен_
ной форме свое мнение, которое подлежит обязатеrьному приобщению к протоколу засе-
дания Комиссии;

- принимать участие в подготовке заседаний Коrчш,lссии,

- ОбРащаться к председателю Комиссии по вопросам, входящим в компетенцию Комис-
сии;
- Обращаться по вопросам, входящим в компетенцию Комиссии, за необходимой инфор-
мацией к JIицам, органам и организациям;
- вносить предложения руководству Комиссии о совершенствовании оргtlнизации работы
Комиссии.

6.4. Член Комиссии обязан:

- участвовать в заседаниях Комиссии;
- Выполнять возложенные на него функции в соответствии с Положением и решениями
Комиссии;
- соблюдать требования законодательных и иных нормативных правовых актов при реа-
лизации своих Фrrкu"И;



* в случае возникновения личной заинтересованности, способной повлиять на объектив-
ность решения, сообщить об этом Комиссии и отказаться в письменной форме от уrастия
в ее работе.

7. Щокументация комиссии по урегулированию споров между участниками образова-
те.пьных отношений

7.1. .Щокументы, поступившие в Комиссию, и протоколы решений (заседаний) входят в
общую систему делопроизводства образователъной организации.

7 _2, На к.Dкдом заседании Комиссии ведется протокол. В протоколе кратко фиксируется
хол обсуждения вопросов, выносимых на заседание Комиссr", ,rр"""маемые решения,
предложения и замечания членов Комиссии. Протокол подписывается председателем и
секретарем Комиссии. Копии протокола заседаниrI Комиссии в трехднеВный срок со дня
3аседанIrrI направJIяются директору Образовательной организации, полностью или в виде
ВЫПИСОК ИЗ ПРОТОКОЛ0. 1 ЗОИНТОРеСОВаННЫМ ЛИЦаМ.

7.3, Член Комиссии, не согласный с её решением, вправе в письменной форме изложить
свое мотивироваЕное мнение, которое подлежит обязательному приобщению к протоколу
заседания Комиссии.

7.4. Нумерация протоколов ведется от начаJIа текущего rIебного года.

7-5. Книга протоколов Комиссии входит в его номенкJIатУРУ дел, хранится в Образова-
тельной организации постоянно и передается по ElKTy.

7. 6. Книга протоколов Комиссии пронумеровывается постранично, прошнуровывается,
скропJUIется подписью директора и печатью Образовательной организации.

8. Заключитe.llьные положения

8,1. Срок действия настоящего Положения не ограничен.

8,2. Изменения и дополнония вносятся в настоящее Полоя<ение в порядке, установленном
уставом Образовательной организации. В случае изменения норм законодательства Рос-
сийской Федерации в сфере противодействия коррупции, в сфере образован}uI настоящее
положение должно быть приведено в соответствие с действующим Ъаконодательством в
течение не более чем семи дней с даты всч/пления в силу таких изменений.

8.з, После принятия новой редакши настоящего Положения предыдущая редакция утра-
чивает силу.

8.4. Настояшее Положение полностью утрачивает силу сразу после вступления в сиJry но-
вого Положения по регулируемому вопросу, если иное не предусмотрено законодательст-
вом Роосийской Федерации, Уставом Образомтельной организации.


