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1. общие полФкения

1.1. Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений (лалее - Положенис) разработано на основе Феперального
закона от 29.|2.2012 Nb 273-ФЗ "Об образовании в Российской Фелерции" (далее -
Фелеральный закон "Об образовании в Российской Федерации").

|.2. Комиссия по урогулированию спорв меlкду участниками образовательных
отношений (далее - Комиссия) созлана в цеJIяк ур€гулирмния разногласий между

участниками образовательных отношений на уровне дошкоJIьного образования МКОУ
<Чипляевская ООШ) по вопросам реаJIизации права на образование, в т. ч. в сJryчаях
возникновения конфликта интересов педtгогического работника, применения лок{lJIьных
нормативньIх актов.

1.3. Настоящее Положение о комиссии по урегулироваtrию споров между участниками
образовательных отношений на уровне дошкольного образования (далее - Положение)

регламентирует порядок создания, организации работы, принятия ршений Комиссии по

урегулированию споров между участниками образовательных отношений на уровне
дошкольного образования МКОУ кЧипляевская ООШ>(далее- Комиссия).

1.4. Комиссия в своей деятепьности руководствуется Констиryцией Российской
Федерации, Федера.пьным законом от 29.|2.20|2 N9273-ФЗ кОб образоваЕии в Российской
Фелерачии>, Федеральным законом от 24,07.1998 ЛЬ124-ФЗ кОб основных гарантиях прав

ребенка в Российской Фелерации), иными нормативным правовыми актами Российской
Федерации, Уставом МКОУ кЧипляевская ООШ), настоящим Положением и др}тими
локальными нормативными актами образовательной организации.

1.5. КонфликтнаJI ситуациrt между участниками образоватеJьных отношений становится
предметом разбирательства в комиссии, если участники конфликта не урегулировitли
разногласия при непосредственных переговор{tх друг с другом.

1.б.к }п{астникам образоЬательных оrrоIrra""й относятся: воспитанники, родители
(законные представители), педагогические работники и их представители,
Об разовательное учреждение,

1.7. Срок действия данного Положения не ограяичен.

2. f\ель, задачи, припципы дептепьности комиссии

<<Утверrrцаю>



2.1.основной целью комиссии является рuврешение конфликтной ситуации между
участниками образовательного процесса на урвне дошкольЕого образования путем
докuu}ательного разъяснения и принятиJI оптимtlльного варианта решениJI в кtDкдом
конкретном слуIае.

2.2,\аdачu комиссии:
- уреrулировать рzвногласия между участниками образовательных отношений по
вопросам реапизации права на образование;
- защитить прва И законные интересы участников образовательных отношений
(воспитанников, родителей (законных представителей), преподавателей);
- содействовать социальной реабилитации участников конфликтных и противоправных
ситуаций с использованием восстановительных технологий, профилакгике конфликтных
ситуаций в школе в сфере образовательных отношений;
- способствовать рi}звитию бесконфликтного взаимодеЙствия в IIIколе.

2.З .Прuнцuпы деяT еп"пrо.r" Комиссии.
2,З.l.Прuнцtлп zу.манuзJиа - человек является наивысшей ценностью, подразумевает
уважение интересов всех участников спорной ситуации.
2.3.2,Прuнцuп объекmuвносmu - предполагает понимани9 определенной субъективности
той информации, с которой приходится работать членам комиссии, умение оценить
степень этой субъективности, умение и стремление минимизировать всякую
субъективность, искажающую реitльное положение дел,,щанный принцип подразумевает
способность абстрагироваться от личных установок, личных целей, личных пристрастий,
симпатий при содействии в разрешении споров, минимизировать влиrIние личных и
групповых интересов, установок, др. субъективных факторов на процесс и результаты
исследования конфликтов.
2.3.3.Прuнцuп компеmенmносmи - предполагает н€UIичие определенных умений и навыков
решения конфликтных и спорных ситуаций, это способность членов комиссии в реzлдьном
конфликте осуществJUIть деятельность, направленную на минимизацию деструктивных
форм конфликта и перевода социilJIьно-негативных конфликтоЕ в социilJIьно-позитивное
русло. она представJUIет собой уровень развития осведомленности о диапазоне
возможных стратегий конфликтуюIцих сторон и умение оказать содействие в решIизации
конструктивного взаимодействиrI в конкретной конфликтной ситуации.
2.3.4Прuнц1]/t справедливости - предл{гаемые комиссией меры при разрешении спорных и
конфликшrых ситуаций должны быть спрведливыми, то есть соответствовать характеру и
степени общественной опасности выявленного негативного факта, обстоятельствам его
совершения и личности виновного.

3. Прядок создания, состав и струкгура комиссии по уреryлированию споров между
участниками образоватеJrьных отношений на уровне дошкольноrо образования .

З. l.КомиссиJI по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
Еауровне дошкольного образования создаётся в составе 4 человек: по 2 представителя от
ролителей (законных представителей) и работников образовательного учреждения.

з.2. СостаВ комиссии формируется таким образом, чтобы искJIючить возможность
возникновения конфликта интересов, который мог бы повлиять на принимаемые
комиссией решения.

3.3..Щелегирование в cocTElB Комиссии представителей участников образовательных
отношений из числа сотрудников школы, в количестве 2-х человек, осуществJIяется на
общем собрании трудового коллектива образовательной оргtlнизации гryтём открьпого
голосования простым большинством голосов присутствующих на заседании членов
общего собрания трудового коллектива образовательной организации.



3.4,Щелегирование в состав Комиссии представитеJuI )лIастников образовательных
отношений из числа родителей (законных представителей) учащихся осуществляется на
заседании Совета родителей шутем открытого голосования простым большинством
голосов,

3.5. Положение о Комиссии и ее состав утверждается приказом дирсктора школы.
.Щиректор образовательного учреждения не может входить в ее состав.

3.6. Комиссия считается сформирванной и приступает к рботе после избирания всего
состава комиссии.

3.7.Срок полномочий Комиссии составJIяет один год. По окончании срока полномочий
Комиссии члены Комиссии не могут быть переизбраны на очередной срок.

3.8. flосрочноs прекращsние полномочий члена Комиссии осуществJIяется в следующих
случаях:
-Еа основании личного заявления tlлеЕа Комиссии об исключении из его состава;
- в случае отчисления из ОУ воспитанникq родителем (законным представителем)
которого является член Комиссии,
-в случае fiIвершения обучения в ОУ воспитанникq родителем (законным
представителем) которого явJшется член Комиссии,
-в случае увольнениrI работника ОУ- члена Комиссии,
- по требованию не менее 3l4 членов Комиссии, вырiDкенному в письменной форме;

3,9. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав
избирается новый представитель от соответствуюrчей категории участников
образовательного процесса. Вакантные места? образовавшиеся в Комиссии, замещаются

на оставшийся срок полномочий Комиссии,

3.10.Члены Комиссии осуществJIяют свою деятельность на безвозмездной основе.

З.1l. Первое заседание комиссии проводится в течеЕии трех рабочих дней с момента
утверждения состава Комиссии.

3.12, На первом заседании Комиосии избирается председатель, заместитель председатеJIя
и секретарь Комиссии путем открытого голосования большинством голосов из числа
членов Комиссии. Председатель избирается на весь срок полномочий Комиссии.
Комиссия вправе в любое время перизбрать председатеJIя, заместителя председателя и
секретаря простым большинством голосов от общего числа членов комиссии в слуIае
неисполнения или ненадлежаIr{его исполнениJI ими своих фу"*ц"t.

3. 1 3.Руководство Комиссией осуществляет председатель Комиссии
Преdсеdаmель Комuссuu :

- осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии;
* председатепьствует на заседаниях Комиссии;
* организует работу Комиссии;
- опредеJuIет план работы Комиссии;
* осуществляет общий контроль за реаJIизацией принятых Комиссией решений;
* распреде.гrяет обязанности.между членами Комиссии.

3,14, Заruе сmumель преd сеdаmе.пя Комиссии:
- координирует работу членов Комиссии;
* готовит документы, выносимые на рассмотрение Комиссии;
- осуществJulет контроль за выполнением плана работы Комиссии;
- в слу{ае отсутствия председателя Комиссии выполrulет его обязанности.



З. 1 5, Секретарем Комиссии явJIяется представитель работников организации,
осуществляющей образовательную деятеJьность.
Секретарь Комиссии:
- организует делOпроизводство Комиссии;
- ведет протоколы заседаний Комиссии;
- информирует членов Комиссии о дате, месте и времени проведения заседаний Комиссии
и о вопросах, включенных в повестку дня заседания Комиссии, в срок не позднее шIти
каJIендарных дней до д}rя проведения заседания Комиссии;
- ДОВОДит решения Комиссии до администрации орг{lнизации, осуществляющей
образовательную деятеJъность, совета обучаюlцихся, совета родителей, а также
прsдставительного органа работников этой организации;
* обеспечивает контроль за выполнением решений Комиссии;
- несет ответственность за сохранность документов и иных материt}лов, рассматриваемьtх
на заседаниях Комиссии.

3.16. Члены Комисси" yruar"yrT в заседаниях лично и не вправе делегировать свои
полномочшя третьим лицам.

4. Порядок обращения в комиссию по урегулированию споров ме}кду rrастникамн
образоватепьных отношений на уровне дошкольного образования

4. t. В Комиссию впрrlве обратиться:
1 ) ролители (законные представители) несовершеннолетних воспитанников
самостоятельно или через своих представителей;
2) педагогические работниrсr Обрзователъной организации;
З) руковолящие работники Образовательной организации (директор Образовательной
организации, его заместители и т. д.);
4) иные работники Образовательной организации,

4.2. Участник образовательных отношIений может обратиться в Комиссию с того моментq
когда он узнzл"л или доJDкен был узнать о нарушении своего права.

4.3. Обращение (жалоба, заявление) подается в письменной форме. В жалобе укiвываются
СВеДеНИJI О ЗМВителе (ФИО, адрес, контактныЙ телефон и т. д,)i конкретные факты и (или)
признаки нарушения прав участника образовательных отношений; времJI и место их
СОЕершения, обстоятельства; сведенрut о лицах (лице), допустивших нарушение, личнаJI
ПОдПиСЬ и дата. К обращению моryт быть приложены документы или иные материалы,
подтверждаюIцие укillанные нар},шения, Анонимные обращения Комиссией не
рассматриваются.

4.4. Прием обращений (жа-гIоб, заявлений) в Комиссию призводится секретарем
Комиссии. Обращение регистрируется в журнtlJIе регистрации поступивших обращений.

5. Организация деяте.пьности комиссии по урегулированию споров между
УчасТниками образоватепьньж отношениЙ на уровне дошкольного образования

5.1, Организационной формой рботы Комиссии явJIяются заседануя, которые проводятся
ПО меРе необходимости, 9 связи с постуfiлением в Комиссию обращений (жалоб,
заявлений, предложений) от участников образовательных отношений,

Решение о проведении засед&ния Колшлссии принимается ее председателем на основании
Обращения (жа.побы, з{UIвлениrr, предложения) участника образовательных отношений не
ПОЗДнее IIяти каJIендарных дней с даты поступления и регистрации такого обращения
(жалобы, змвления, предложения).



5,2. Комиссия обязана рассмотреть поступившее письменное обращение (жалобу,
3аlIВление) в тсчение десяти кlл"леtцарных днеЙ со дня его поступления и регистрации.

5.3, Комиссия не рассматривает сообщения о преступлениях и административных
правонарушениях, а также анонимные обращения, не проводит проверки по фактам
нарушения служебной дисциплины.

5.4. Секретарь Комиссии не позднее, чем за три кttлендарньж дtш до даты проведения
Заседания, извещает всех членов Комиссии о дате, времени и месте его проведения.

5.5. Заседание Комиссии правомочно, если все члены Комиссии надлежашим образом
бьши извещены о времени и месте его проведения и на нем присугствуют не менее 3l4 от
общего числа членов Комиссии, определенного настоящим Положением.

в случае если в Комиссию поступило обращенио на члена Комиссии> он не принимает

учасмя в работе Комиесий по рассмотронию соответствующего обращения.

При возникновении прямой или косвенной личной заинтересованности члена Комиссии,
которм может привести к конфликгу интересов при расамотрении вопроса, вкпюченного
В пОВестку дня заседания Комиссии, он обязан до начаJIа заседания заявить о своем
отводе.

5,6, Лицо, направившее в Комиссию обращение (жалобу), вправе присутствовать при
РаССмОтРении этого обращения (жалобы) на заседании Комиссии и давать пояснениJI.

лица, чьи действия обжа.гryются в обращении (жалобе), Taloke вправе присутствовать на
заседании Комиссии и давать пояснения,

,Щля объективного и всестороннего рассмотрения обращений (жалоб) КомиссиrI вправе
приглашать на заседания и засJryшивать иньж участников образовательных отношений,
Неявка данных лиц на заседаЕие Комиссии tle явJLяется препятствием дJuI рассмотрения
обращения (жалобьт) по существу.

5.7. Члены Комиссии и лица, участвовавшие в ее заседании, не вправе разглашать
сведения, ставшие им известными в ходе работы Комиссии.

5.8. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных
ОтношениЙ на уровне дошкольного образования Комиссия принимает решение,
направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав
Воспитанников, ролителей (законных представителей) несовершеннолетних
воспитанников, а таюке работников организаIии, возлагаются обязанности по устранению
вьIявленньtх нарушений,

Если нарушения прав участников образовательньж отношений возникJIи вследствие
принятия Решения ОбразовательноЙ организациеЙ, в том числе воледствие издания
локаJIьного нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене (изменении)
Данного решения ОбразоватольноЙ организации (локального нормативнOго акта) и
указывает срок исполнения решония.

Комиссия откiLзывае, u уоо"пaтворении заявления (обращения, жа-гrобы), есJIи посчитает
жалобу необоснованноЙ, нg выявит факты укrванных нарушений, не установит причинно-
следственную связь между поведением лиц&, действия которого обжалуются, и
нарушением прав лица, подЕвшего жалобу или его з:жонного представитеJuI.



5.9, Решения Комиссии принимаются открытым голосованием простым большинством
голосов. Каждый член Комиссии обладает одним голосом. В сrryчае равенства голосов
решающим явJIяется голос председатеJIя.

5.10. Решение КомиссиИ может быть обжаJIовано в устаноВленном законодательством
Российской Федерации порядке.

5.11, Решение Комиссии явjIяется обязательным дJIя всех уIастников образовательных
отношений на уровне дошкольного образования в Образовательной организации и
подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

5.12. Контроль исполнения решениrI, принятого Комиссией по рассматриваемому вопросу,
осуществляется членом Комиссии, на которого этот контроль возложен Комиссией.

5.13, Срок хранениrt доi(ументов Комиссии в образовательной организации составляет три
года.

6. Права и обязанности Комиссии
6. 1.Комиссия имеет праsо,,
- запрашмвать необходимые документы и материалы дJlя объективного и всестороннего
рассмотрения обращения;
- приглашать на засодания и заслушивать участников образовательных отношений,
имеющих отношение к факгам и собьlтиям, укiu}анным в обращении,
- рекомендовать приостановить или отменить ранее принятые решения наосновании
изучения сути конфликта при согласии всех сторон;
- рекомеНдоватЬ внести изменения в нормативно-шравовые акты цIколы с цеJью
демократизации осЕов управления образовательным учреждением или расширением прав
учащихся и их родителей (законных представителей).

Неявка ука3анных в п.б.1, лиц на заседание Комиссии либо их oTкiu} от дачи пояснений,
документов и материалов не являются препятствием для рассмотрениrI обращения или
информаrrии по существу.

6.2,Комис сия обязqна.
- принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса;
-принимать объективное решение в соответствии с действующим законодательством, в
сроки, установленные настояIцим Положением.

6.З, Член Комиссии имеет право:

- в случае отсутствия на заседании изложить свое мнение по рассматриваемым вопросам
в письменной форме, которое оглашается на заседании и приобщается к протоколу;
* в случае несоглilсия с принятым на заседании решением Комиссии излагать в
письменной форме свое мнение, которое подлежит обязательному приобщению к
протоколу заседания Комиссии,
- принимать участие в подготовке заседаний Комиссии,
* обращаться к председателю Комиссии по вопросам, входящим в компетенцию
Комиссии;
* обращаться по вопросам, входяIцим в компетенцию Комиссии,за необходимой
информацией к лицам, органам и организациrIм;
- вносить предложения руковOдству Комиосии о совершенствовании организации работы
Комиссии.

6.4. Член Комиссии обязан:

- участвовать в заседаниях Комиссии;



- выполнять возложенные на него функции в соответствии с fIоложением и решениrIми
Комиссии;
- соблюдать требования законодательных и иньш нормативных правовых актов при
ре.rлизации овоих Фr"*u"t;
- в слг{ае возникновения личной заинтересованности, способной повлиять на
объективность решения, сообщить об этом Комиссии и откtхlаться в письменной форме от
участия в ее работе.

7. Щокументация компссии по урегулпрованI|ю споров между участниками
образоватепьных отношений

7.1. .Щокументы, поступившие в Комиссию, и лротоколы решений (заселаний) входят в
общую систему делоrrроизводства образовательной организации.

7,2. На каждсм заседании Комиссии ведетоя протокол. В проmколе KpsTKo фиксируется
ход обсуждения вопросов', выносимых на заседание Комиссии, принимаемые решения,
предложения и замечания членов Комиссии. Протокол подписываотся председателем и
секретарем Комиссии. Копии протокола заседания Комиссии в трехдt{евный срок со дня
заседания направJIяются директору Образовательной организации, полностью или в виде
выписок из ttротокола - 3a}интересованным JIицам.

7.3. Член Комиссии, не согласный с её ршением, вправе в письменной форме изложить
свое мотивированное мнение, которое подлежит обязательному приобщению к протоколу
заседания Комиссии.

7.4. Нумерация протоколов ведется от начала тецлцего учебного года,

7.5. Книга протоколов Комиссии входит В его номенкJIатурУ дел, хранится в
Образовательной организации постоянно и передается по акту.

7. 6. Книга протсколов Комиссии пронумеровывается постр8нично, пIюшнуровывается,
скрепJUIется подписью директора и печатью Образовательной организации.

8. Заключитепьные поло}кения

8.1. Срок действия настоящего Положения не ограничен.

8,2. Изменения и дополнения вносятся в настоящее Положение в порядке, установленном
уставом Образовательной организации. В случае изменения норм законодательства
РоссийскоЙ Федерации в сфер противодействия коррупции, в сфере образования
настоящее Положение долrкно быть приведено в соответствие с действующим
законодатеJIъством в течение не более чем семи дней с даты вступления в силу таких
изменений.

8,3, После принятиЯ новой редакциИ настоящеГо Положения предьцущая редакциrI
утрачивает силу.

8.4. Настояцее Положение полностью утрачивает силу сразу пOсле вступления в силу
нового Положения по регулирJемомУ вопросу, если иное не ПреДусмотрено
законодательством Российской Федерации, Уставом Образовательной организации.


